Wrapstyie

VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Obchodni spolec¢nost MBK Detailing s.r.o., se se zakaz-
nikem dohodli na tom, ze budou vazani nize uvedenymi
vS§eobecnymi obchodnimi podminkami (¢l.1) a Ze zakaznik
ma dle smlouvy narok na stanovenou zaruku pfi dodrzova-
ni nize uvedenych pokynl k pouzivani a tdrzbu (Clanek 2).

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1 | Tyto obecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*)
upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obcan-
sky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti spole¢nos-
ti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené
mezi obchodnikem jako prodavajicim alt. zhotovitelem,
t.j. obchodni spole¢nosti MBK Detailing s.r.o., se sidlem
Poljanovova 3241/1, Modfany, 143 00 Praha 4, Ceska re-
publika, IC: 17456401, spoleénost zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu V Praze, odd. C, spisova znac-
ka 371962 (dale jako ,,obchodnik”) a kupujicim jako za-
kaznikem alt. objednatelem, jejimz pfedmétem je dodavka
zboZi a sluzeb (dale spole¢né jen jako ,prfedmét plnéni®,
nebo jednotlivé ,,zbozi“ nebo ,sluzby*).

Kontaktni tudaje obchodnika:

Obchodni jméno: MBK Detailing s. r. o.

Sidlo: Poljanovova 3241/1, Modfany, 143 00 Praha 4,
Ceska republika

Provozovna: Slovenska 1933, 356 01 Sokolov,
Ceska republika

ICO: 17456401 | DIC: CZ17456401

Telefon: +420 777 838 381 (dostupny v pracovnich
dnech v €ase od 9.00 — 17.00)

E-mail: sokolov@wrapstyle.com

Bankovni spojeni:

IBAN: CZ4455000000008180744002, ucet vedeny
v Raiffeisenbank a. s. | BIC/SWIFT: RZBCCZPP

1.2 | Veskeré dodavky predmétu plnéni ze strany doda-
vatele jsou provadény za podminek nize uvedenych, po-
kud z kazdé jednotlivé smlouvy nevyplyva jinak. Pokud
se obchodni a dodaci podminky zédkaznika lisi od téchto
VOP, pouziji se, pokud se dodavatel se zakaznikem ne-
dohodne pisemné jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci
podminky zakaznika jsou pro dodavatele zavazné pouze
za predpokladu, Ze je dodavatel pisemné uzna.

1.3 | Jakékoli zmény smilouvy, VOP, vedlej$i ujednani &i
jiné podminky si vzdy vyzaduji pisemné potvrzeni doda-
vatele, resp. osoby opravnéné jednat za dodavatele.

1.4 | M4 se za to, Ze uginénim objednavky zékaznik vy-
slovuje souhlas s témito VOP. Od tohoto okamziku, tedy
okamzikem ucinéni objednavky zakaznikem, jsou tyto
VOP pro zakaznika zavazné. Zakaznik vyslovuje souhlas
s témito VOP takeé pfi fyzickém vybrani konkrétniho zbozi
Ci sluzeb pfimo v provozovné dodavatele. VOP jsou vy-
véSeny v provozovné dodavatele, na pozadani je zakaz-
nik obdrzi postou ¢i e-mailem.

1.5 | Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maiji prednost
pred ustanovenimi téchto VOP.

2. VYZNAM POJMU

Pro ucely téchto VOP a souvisejicich
smluv se pouzitymi pojmy rozumi:

2.1 | Zakaznikem é&i objednatelem - je osoba, ktera
v souladu s témito VOP vystavi dodavateli objednav-
ku a ktera potvrzenim objednavky ze strany dodavate-
le uzavie s dodavatelem smlouvu. Zakaznikem je také
osoba, ktera si fyzicky vybere konkrétni zbozi &i sluzbu
pfimo v provozovné dodavatele.

2.2 | PInénim se rozumi zbozi dodavané a/nebo sluzba
poskytovana dodavatelem v souladu s jeho predmétem
podnikani.

2.3 | Sluzbou se rozumi napf. polep vozidla folii prova-
dény dodavatelem a dale sluzby, které jsou uvedeny na
webové adrese dodavatele www.wrapstyle.cz

2.4 | Objednavkou se rozumi jednostranny Ukon zakaz-
nika (navrh smlouvy) ucinény vici dodavateli s cilem ob-
drzet od dodavatele konkrétni pfedmét pinéni.

2.5 | Smlouva uzaviena mezi dodavatelem a zakaznikem,
jejimz predmétem je shora uvedené plnéni. Smlouva je
uzaviena okamzikem pisemného potvrzeni objednavky
zakaznika ze strany dodavatele, nedilnou soucasti kazdé
jednotlivé smlouvy jsou tyto VOP.

2.6 | Potvrzenim objednavky se rozumi jednostranny
Ukon dodavatele uc¢inény vici zakaznikovi s cilem potvrdit
uzavreni a realizaci smlouvy a popf. upfesnit datum pinéni.

3. PREVODITELNOST PRAV A ZAVAZKU

3.1 | Zakaznik neni opravnén, bez predchoziho pisem-
ného souhlasu dodavatele, prevést sva prava a zavaz-
ky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na treti osoby.
Dodavatel je opravnén postoupit sva prava a zavazky
vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na treti osobu. Do-
davatel je opravnén povéfit provedenim Casti sluzby treti
osobu, zakaznikovi vSak odpovida ve stejném rozsahu
jako by plnil sam.



4. JAKOST A PROVEDENiI PREDMETU PLNENI

4.1 | Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodava pred-
mét pInéni v jakosti a provedeni odpovidajici ucelu,
k némuz se pfedmét plnéni obvykle pouziva. Pfipadné
vady a nedodélky, které nebrani uzivani dila, nemohou
byt dlivodem pro odmitnuti jeho prevzeti nebo zaplace-
ni jeho ceny.

4.2 | Zhotovitel upozorni zakaznika bez zbyte&ného od-
kladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu zakaznik
k provedeni dila pfedal, nebo prikazu, ktery mu zékaznik
dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynalo-
zeni potfebné péce. Prekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz
v fadném provadeéni dila, zhotovitel je v nezbytném rozsa-
hu prerusi az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li
zakaznik na provadeéni dila s pouzitim predané véci nebo
podle daného pfikazu, ma zhotovitel pravo pozadovat,
aby tak zakaznik ucinil v pisemné formé.

4.3 | Zhotovitel neodpovida za nemoznost dokoné&eni
dila nebo za vady dokonceného dila zplsobené ne-
vhodnymi vécmi nebo pokyny zakaznika (Spatné zvole-
ny druh félie apod.).

5. CENA PREDMETU PLNENI

5.1 | Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty (po-
kud neni ve smlouvé uvedeno jinak), zakaznik se za-
vazuje uhradit cenu zvySenou o procentni sazbu DPH
ucinnou v dobé uskutec¢néni zdanitelného plnéni po-
skytovaného dodavatelem, nebot dodavatel je platcem
dané z pfidané hodnoty.

5.2 | Zakaznik se zavazuje uhradit i naklady spojené
s vicepracemi provedenymi dodavatelem na zadost za-
kaznika. Na Uhradu naklad{ spojenych s vicepracemi
provedenymi na zadost zakaznika se pouziji ustanoveni
téchto VOP o cené.

5.3| Zhotovitel méa pravo se domahat pfiméfeného zvyse-
ni ceny plnéni (dila), objevi-li se pfi provadéni plnéni (dila)
potreba Cinnosti do rozpo€tu nezahrnutych, pokud tyto
¢innosti nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1 | Pravo zhotovitele na zaplaceni ceny pinéni (dila)
vznika provedenim plnéni (dila). Objednatel je tedy povi-
nen uhradit cenu pInéni (dila) sjednanou ve smlouvé po
uplynuti doby k provedeni plnéni (dila) na zakladé fak-
tury zaslané na adresu objednatele uvedenou v zahlavi
smlouvy, nebude-li mezi stranami sjednano jinak.

6.2 | Standardni platebni podminka poskytovana doda-
vatelem je platba po dodani pfedmétu plnéni se splat-
nosti ceny plnéni do 14 kalendarnich dnli ode dne do-
ruCeni faktury (pokud neni na faktufe uvedeno jinak).
Obecné se pfi pochybnostech ma za to, ze faktura je

dorucena zakaznikovi do 3 dnll po jejim odeslani na jeho
adresu uvedenou v objednavce, ¢i smlouve, prficemz
faktura mize byt také predana zakaznikovi osobné pfi
prevzeti pInéni (dila).

6.3 | V ramci smlouvy je mozné dohodnout odli$né pla-
tebni podminky.

6.4 | Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni
ceny nebo jeji zalohy za predmét plnéni predem.

6.5 | V pripadé, Ze vozidlo nebude k provedeni dila pfista-
veno dle smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni poku-
tu ve vysi Castky sjednané ve smlouvé, kterou je povinen
zakaznik uhradit dodavateli na zakladé faktury zaslané na
adresu zakaznika uvedenou v zahlavi smlouvy.

6.6 | Dodavatel je opravnén pozastavit pinéni zavazk( vy-
plyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude zékaznik v pro-
dleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto VOP,
a to az do doby pfipsani dluzné ¢astky na ucet dodava-
tele. Dodavatel neni v prodleni, je-li zakaznik v prodleni
s uhradou dluzné Castky. Dodavatel rovnéz neni v pro-
dleni, pokud objednatel nepfistavi vozidlo k provedeni
predmétu plnéni v dojednané dobg, ¢&i je na vozidle pro-
vadéna viceprace, byt vyslovné vyminéna zakaznikem.

6.7 | V&echny slevy z ceny pfedmétu plnéni budou z&-
kaznikovi poskytnuty pod podminkou dodrzeni sjedna-
nych termin0 splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni
s plnénim libovolného penézitého zavazku, ztraci prvni
den prodleni narok na vSechny dosud poskytnuté slevy
z ceny predmétu plnéni.

6.8 | Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym dil&im pla-
tebnim zavazkem, stava se cely zbytek nezaplaceného
zavazku (ceny prfedmétu plnéni) okamzité splatnym.

6.9 | Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSech-
ny oddvodnéné vydaje a naklady vynalozené a vzniklé
v dUsledku zakaznikova jednani nebo opomenuti, kvdli
kterému nemohl dodavatel pInit své zavazky dle smlou-
vy nebo téchto VOP. Narok na nahradu Skody prevysu-
jici tyto vydaje zstava nedotéen.

6.10 | Zakaznik a dodavatel se v souladu s ust. § 630
obcanského zakoniku dohodli, ze prodluzuji promiéeci
IhGtu veskerych prav dodavatele vzniklych vici zakaz-
nikovi z titulu uzaviené smlouvy a téchto VOP na 10 let.
Toto prodlouzeni se vztahuje i na prava vznikla odstou-
penim od smlouvy.

6.11 | Cena predmétu plnéni dle &lanku 5 t&chto VOP
se stane splatnou bez ohledu na prevzeti dodaciho listu,
predavaciho protokolu, lozného listu nebo jiného obdob-
ného dokumentu zékaznikem, a to dle Udajd uvedenych
v dafiovém dokladu vystaveném dodavatelem, pfip.
v navaznosti na dalsi ujednani mezi dodavatelem a za-
kaznikem. Zakaznik je povinen predmét plnéni prevzit



i v pfipadé, kdy predmét plnéni vykazuje pfipadné vady
a nedodélky nebranici jeho uzivani. Tyto vady a nedodél-
ky nemaiji vliv na povinnost Uhrady ceny pfedmétu plnéni
zakaznikem a budou feSeny v reklamacnim fizeni.

6.11 | Narok na nahradu $kody (napt. zplisobené pro-
dlenim zakaznika se splnénim penézitého zavazku) ani
narok na zaplaceni Uroku z prodleni neni vyuctovanim
a zaplacenim smluvni pokuty dotcen.

7. TERMIN PLNENi

7.1 | Ur&eni terminu pInéni je zavislé na dostupnosti pred-
métu plnéni a na provoznich moznostech dodavatele.

7.2 | Dodavatel je opravnén bez jakéhokoli postihu ve
vyjime¢nych pfipadech a po predchozim upozornéni
zékaznika termin pInéni uvedeny ve smlouvé a/nebo
dale upfesnény v potvrzeni zakazky - objednavky pro-
dlouzit.

7.3 | V pfipadg, Ze dilo spoc&iva v instalaci zavislé na
dodavateli zakaznika (napf. polep vozidla s motivem
dodanym od grafika zakaznika apod.), neni zhotovitel
v prodleni do doby, nez jsou mu od zakaznika dodany
veskeré podklady (nakresy, dokumentace, apod.), a to
v prokazatelné formé.

7.4 | V pfipadé, Ze se smiluvni strany dohodnou na
rozsiteni plvodniho pfedmétu dila, mize zhotovitel
prerusit provadéni pfedmétu dila az do uhrady jim vy-
zadané dalSi zalohy, ktera je k provadéni rozsifeného
dila jim vyzadana.

8. MiSTO PLNENI

8.1 | Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je mistem pinéni
jakakoli provozovna zhotovitele ur€ena zhotovitelem.

8.2 | Naklady spojené s dodanim predmétu pinéni plati
zakaznik, pokud neni uvedeno ve smlouve jinak.

9. PREDANI A PREVZETi PREDMETU PLNENI

9.1 | Zékaznik je povinen pfedmét plnéni prevzit a ne-
prodlené zkontrolovat mnozstvi, druh, jakost a prove-
deni pfedmétu pInéni. Pfedmét pinéni (dilo) je dokoncen
okamzikem provedeni sluzby, ktera odpovida rozsahu
stanovenému ve smlouve, pfipadné vady a nedodélky
jsou feSeny reklamacnim fizenim, jak je uvedeno dale.

9.2 | Zjisti-li zAkaznik nesoulad s dodacim listem, pre-
pravnim listem, pfedavacim protokolem, loznym listem
nebo jinym obdobnym dokumentem (déle jen ,,doda-
cim listem®), popf¥. zjisti-li zjevné poskozeni samotného
predmétu pInéni, je povinen tuto skute¢nost pisemné
uvést na dodacim listu a sou€asné tuto skutecnost ne-
prodlené oznamit dodavateli, jinak se ma za to, ze vadu
neoznamil bez zbyte¢ného odkladu.

9.3 | P¥i zZjisténi rozdilu v mnozstvi, druhu, jakosti nebo
provedeni pfedmétu plnéni i jeho zjevném poskozeni, je
zakaznik povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci
do 2 pracovnich dnll ode dne jeho prevzeti. Na pozdéjsi
reklamace nema dodavatel povinnost brat zietel s tim,
ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdgji
uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuije.

9.4 | Zakaznik se zavazuije, Ze zajisti prevzeti predmétu pl-
néni dle pokyn( dodavatele, pokud budou takové pokyny
dodavatelem vydany, a Ze nezméni ani neodstrani zadné
Stitky, népisy ani Zadna jina oznacCeni, ktera na predmeé-
tu pInéni umistil dodavatel nebo vyrobce. V pfipadé, Ze
zakaznik pfedmét plnéni v dohodnuté dobé nepfevezme,
ma se za to, ze je pfedmeét pInéni prevzat okamzikem, kdy
zhotovitel umozni zakaznikovi s pfedmétem pInéni nakla-
dat. V takovém pripadé je dodavatel opravnén uctovat
zakaznikovi poplatek za uskladnéni pfedmétu pinéni za
dobu prodleni zakaznika s pfevzetim. Tim neni dotcen pfi-
padny narok na nahradu Skody vzniklou timto prodlenim
zakaznika dodavateli.

10. VLASTNICKE PRAVO

10.1 | AZ do okamziku UpIného zaplaceni ceny pred-
métu pInéni véetné DPH je pfedmét pinéni ve vlast-
nictvi dodavatele (tzv. vyhrada vlastnictvi), a to i v pfi-
padé, ze bude jiz zaClenén do véci, ktera je majetkem
zakaznika. Na zhotovitele nepfechazi nebezpeci Skody
na veci, jez je predmeétem udrzby, opravy nebo Upravy,
ani vliastnické pravo k ni.

10.2 | Zakaznik je opravnén predmét plnéni, jehoz cena
neni plné zaplacena, zpracovat, upravit nebo spojit ho
s jinymi vécmi. PFi zpracovani, Upravé nebo spojeni s ji-
nymi vécmi, které nejsou vlastnictvim dodavatele, se
dodavatel stava, a to az do okamziku Uplného zaplace-
ni ceny predmétu pInéni, spoluvlastnikem nové véci ve
vysi podilu vyplyvajiciho z poméru hodnoty upraveného,
zpracovaného nebo spojeného predmétu pinéni k hod-
noté noveé véci.

10.3 | Je-li pfedmét plnéni, jehoZ cena nebyla zakaz-
nikem dosud plné zaplacena, spojen s movitymi nebo
nemovitymi vécmi, je zakaznik z dlvodu zajisténi za-
placeni ceny povinen neprodlené postoupit dodavateli
vS8echny své pohledavky spole¢né s jejich pfislusen-
stvim a se vSemi vedlejSimi pravy, které mu pfislusi jako
Uhrada za toto spojeni. Pro vysSi postoupenych pohle-
davek plati odpovidajicim zplsobem ustanoveni bodu
10.2 véta druha téchto VOP.

10.4 | Zastaveni, zajitovaci prevod prava &i jiny pfevod
nebo omezeni vlastnictvi zbozi (pfedmétu plnéni), jehoz
cena neni plné zaplacena, jsou bez souhlasu dodavatele
vylouceny.

10.5 | Zakaznik je povinen dodavateli neprodlen& oznamit
porusovani prav k predmétu plnéni tfeti osobou.



11. ZARUKA ZA JAKOST PREDMETU PLNENI

11.1 | Dodavatel odpovida za jakost pfedmétu plnéni po
dobu uvedenou ve smlouvé.

11.2 | Zaruéni doba poéne bézet dnem prevzeti pred-
métu pInéni zdkaznikem. V pochybnostech se ma za
to, ze zaruéni doba pocina bézet poslednim dnem Ih(ty
dodavatele k poskytnuti plnéni, uvedené ve smlouvé
k provedeni dila.

11.3 | Dodavatel v rdmci poskytnuté zaruky ruéi vyhradné
za odstranéni vady, ktera Cini pfedmét plnéni neupotre-
bitelnym, nebo jehoz pouZzitelnost je v dlsledku vyskytu
vady znaéné omezena, a ktera vznikla v dlsledku vady
pouzitého materidlu nebo chybou vyroby. VOP uvadéji
vyhradni zplsob odpovédnosti za vady, ktery je dohodnut
tak, ze nejdfive dojde k odstranéni vady zhotovitelem a te-
prve poté prichazi na fadu v pevném poradi sleva z ceny
a v pripade jeji nemoznosti odstoupeni od smlouvy.

11.4 | K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé
nedohodnou jinak, je dodavatel opravnén urcit osobu,
ktera bude pro zakaznika zaru¢ni opravy zbozi vyhrad-
né provadét (dale jen ,poskytovatel zaru¢niho servisu®).
Zakaznik je povinen uréeného poskytovatele zaru¢niho
servisu akceptovat.

11.5 | Dodavatel nese naklady na zaruéni opravy, jakoz
i naklady na nahradni dily dodavané v zaru¢ni dobé ze
svého. Na vyménény nahradni dil (novy kus félie) posky-
tuje dodavatel zaruku za jakost v délce 12 mésicl od
jeho prevzeti zakaznikem.

11.6 | Dodavatel je pfed poskytnutim zaruéniho servisu
opravnén sam nebo prostrednictvim zmocnéného po-
skytovatele zaru€niho servisu provéfit narok zakaznika
na provedeni zaru¢niho servisu a pripadné odmitnout
zaruéni servis u predmétu plnéni, ktery je znehodno-
cen, pozménén, nebo poskozen zasahem ze strany
zéakaznika, jeho pracovnikll nebo tretich osob.

11.7 | VySe uvedena zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé v disledku tzv. vnéjsi pri¢iny nebo vzniklé
opravou provedenou jinou osobou, nez poskytovatelem
zarucniho servisu.

b) vady vzniklé v souvislosti s jeho uzitim v rozporu s do-
danou dokumentaci, CSN a bé&znymi zvyklostmi uzivani,
a vady vzniklé umisténim predmétu plnéni v nevyhovuiji-
cich podminkach.

c) vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadmérnou zate-
Zi a pretizenim, chybnou montézi zakaznikem nebo treti
osobou, neodbornou opravou, neodbornym zasahem,
pfirozenym opotfebenim, nevhodnym nebo nedbalym
zachazenim, plisobenim elektrickych, chemickych nebo
jinych mechanickych vlivll, pouzitim jiného neoriginal-

niho nahradniho dilu nebo vzniklych v disledku jiného
vlivu, ktery neni dodavatelem ovlivnitelny.

d) na vady vzniklé z diivodu, Ze pfedmét plnéni byl insta-
lovan do zafizeni, které neni na soucasné Urovni odpo-
vidajicich technickych Uprav, nebo na vady vzniklé z dU-
vodu, Zze na pfedmétu plnéni byly provedeny jiné upravy
nez takové, které pro néj stanovi vyrobce, dodavatel i
poskytovatel zaru€niho servisu.

€) na material dodany objednatelem (félie s grafickym
navrhem zakaznika, apod.).

11.8 | Vyménéna vadna &ast predmétu pinéni (vadny dil,
soucastka) v dobé zaru€ni doby se stava vlastnictvim
dodavatele.

11.9 | Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp.
poskytovateli zaru€niho servisu, potfebny Cas a misto
pro provedeni opravy (odstranéni vady), jakoz i pfipadné
potfebny ¢as pro dodavku a montaz nahradniho dilu.

11.10 | Zékaznik m4 z titulu neodstranéni vady nebo ne-
dodani ndhradniho dilu anebo z titulu nepfiméfeného pro-
dleni s odstranénim vady nebo dodanim nahradniho dilu
pravo na slevu z ceny predmétu plnéni. O nepfimérené
prodleni se jedna pouze v pfipadé, pokud oprava nebo
dodavka nahradniho dilu nebyla provedena ani po upozor-
néni zakaznika a po poskytnuti pfimérené Ihlty k naprave.

11.11 | Jina prava, neZ prava uvedena ve smlouvé nebo
v téchto VOP, zakaznikovi z titulu pfijaté zaruky nevznikaji.

12. REKLAMACE

12.1 | Projev vady pfedmétu plnéni je zékaznik povi-
nen dodavateli nahlasit neprodlené, nejpozdeji vSak
do 2 pracovnich dnd po jeho zjiténi.

12.2 | Zakaznik je povinen uginit reklamaci bud’ pisemné
na adresu sidla dodavatele nebo v elektronické podobeé na
emailovou adresu dodavatele uvedenou ve smlouve.

12.3 | Ozndmeni projevu vady jinym zptsobem, ne? je
uvedeno v bodé 12.2. VOP, neni povazovano za rekla-
maci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni uvedené
v ¢lanku 13. VOP. Lhity uvedené ve VOP se povazuji za
specifikaci pojmu ,,bez zbyte¢ného odkladu“ a ,,vCas“ dle
ust. § 2111 a 2112 obcCanského zakoniku.

12.4 | V reklamaci je zakaznik povinen uvést:

a) identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika véetné Cisla
uzaviené smlouvy, mista, kde se vadny pfedmét pinéni
nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlasuje vadu
a ktery je souCasné opravnén vadu nahlasit, a telefonic-
ky kontakt na né;j,



¢) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni vady,

d) identifikaci predmétu pInéni, na kterém se vada vysky-
tuje, a to vCetné dodaciho listu (pfedavaciho protokolu
nebo jiného obdobného dokumentu),

) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuije,
f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.

12.5 | P¥i FeSeni vady je postupovano dle standardnich
servisnich podminek dodavatele nebo poskytovatele
zarucniho servisu, pokud neni sjednano jinak.

12.6 | Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zaruéniho ser-
visu, Ze se nejedna o vadu, na kterou se vztahuje smluvni
zaruka, nese zakaznik veskeré vylohy a naklady spojené
s reklamaci vady ze svého, a to ve vysi platnych sazeb
dodavatele, resp. poskytovatele zaru¢niho servisu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1 | Pfechod nebezpeti $kody na pfedmétu pinéni se
fidi ustanovenimi obanského zakoniku.

13.2| Po dodani predmétu pinéni odpovida dodavatel za
pfipadné Skody na predmétu plnéni jen za pfedpokladu,
ze ke Skodé na predmétu pInéni dojde v dobé posky-
tovani sluzby, jiného obdobného plnéni, ¢i zaruéniho
servisu a pokud soucCasné bude prfedmeét plnéni v dr-
zeni dodavatele nebo poskytovatele zaru¢niho servisu.
Zakaznik stvrzuje podpisem na smlouve, ze predmét pl-
néni-zbozi neni viditelné poskozen a ze si jej fadné pro-
hlédl v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

13.3 | Dodavatel neprebira odpovédnost za $kody vy-
plyvajici z provozu pfedmétu plnéni a jeho funk&nich
vlastnosti, zejména neodpovida za technickou zpUso-
bilost pfedmétu pInéni pro provoz na pozemnich ko-
munikacich a dale za technicky stav vozidla v dobé jeho
prevzeti a predani.

13.4 | Dodavatel odpovida zakaznikovi za skutedn&
vzniklou Skodu v souladu s ob¢anskym zakonikem, a to
jen do vyse ceny dila sjednané ve smlouvé. Zakaznik se
vzdava prava na nahradu skody vici dodavateli, vzniklé
pfi plnéni pfedmétu smlouvy, €i v souvislosti s uvedenym
plnénim sjednanym ve smlouvé, a to ve vysi presahujici
cenu pfedmeétu plnéni.

13.5 | Smluvni strany vychéazeji dale z predpokladu, ze za-
kaznik peclivé zvazil podminky téchto VOP, vCetné vSech
omezeni a vyjimek a Ze jediné zakaznik mohl nejlépe po-
psat a urCit potfeby v souvislosti s pfedmétem plnéni.
V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy doda-
vatel proto neodpovida zakaznikovi za jakékoli nepfimé,
nahodilé a nasledné Skody, spocivajici napfiklad v nedo-
sazeni oCekavaného zisku, ztraty smiuv, dat, provozniho
Casu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni &i procesu,

nebo za nedosazeni predpokladanych vysledkd v provo-
zu firmy a nesplnéni podnikatelskych zamérd.

14. OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

14.1 | Odpovédnost dodavatele & zékaznika za &astedné
nebo Uplné neplnéni smluvnich povinnosti je vylouCena,
jestlize se tak stalo:

a) v dlsledku vys$si moci; pokud vy$si moc plsobi po
dobu nepresahujici 90 kalendarnich dnd, jsou strany po-
vinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy, jakmile u€in-
ky vy$8i moci pominou, pfi¢emz dodaci IhGty a véechny
ostatni Ihity se posouvaji o dobu plsobeni vy$§i moci.

b) v disledku zasahu Urednich mist zemé vyrobce pred-
métu plnéni, tj. Ufednich rozhodnuti, ktera znemozni
strandm splinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Urednimi rozhodnuti ovliviiujici smluvni vztah mohou byt
napf. embarga, bezpe€nostni normy, licence apod.

14.2 | Za vy$&i moc strany povazuji stavku, ob&anské
nepokoje, pozar, zaplavy, extrémni klimatické podmin-
ky, pfirodni katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie Ci val-
ku. Za vySSi moc nelze pokladat zpozdéni pInéni od
subdodavateld.

15. VYLUCNA UPRAVA VZAJEMNYCH VZTAHU

15.1 | Veskera prava a zavazky dodavatele a zakaznika
ve véci predmétu plnéni jsou upraveny vyhradné smlou-
vou a témito VOP ve znéni vSech platnych a ucinnych
dodatki a priloh. VSechny dohody nebo prohlaseni, at
pisemna nebo Ustni, souvisejici s predmétem plnéni
a ucinéna pred ucinnosti smlouvy ¢i VOP jsou neplat-
na, nikoho nezavazuiji a nikdo nemdze na jejich zakla-
dé vznaset jakékoli naroky. Smlouva mlze byt ménéna
a doplfiovana pouze pisemnou formou prostrednictvim
opravnénych zastupcl dodavatele a zakaznika.

16. DORUCOVANI PISEMNOSTi

16.1 | Vedkera ozndmeni a komunikace souvisejici se
smlouvou a témito VOP (dale jen ,,0znameni“) musi byt
pisemna a musi byt bud’ pfedana osobné, zaslana pos-
tou na adresu dodavatele nebo zakaznika sjednanou ve
smlouveé, nebo na jinou v budoucnu smluvnimi stranami
vyslovné sjednanou adresu, popf. zaslana faxem na fa-
xoveé Cislo ur€ené ve smlouvé Ci elektronickou postou na
emailovou adresu sjednanou ve smlouve.

16.2 | Veskera oznameni zaslana prostfednictvim posty
se povazuiji za doru¢ena a pfijata bud' v okamziku skutec-
ného doruceni, nebo tfetim dnem po jejich podani k pre-
pravé, a to podle toho, ke které skuteCnosti dojde dfive.

16.3 | Oznameni zaslana faxem nebo elektronickou pos-
tou se povazuiji za doru¢ena v okamziku obdrzeni pfi-
sluSného potvrzeni o provedeném prenosu.



17. UKONCENI SMLOUVY

17.1 | Smlouva miize byt ukon&ena pisemnou dohodou
dodavatele a zdkaznika nebo odstoupenim od smlouvy
s okamzitym ucinkem, ktery nastane doru¢enim projevu
vlle druhé strané, z téchto divodu:

a) na strané zakaznika

- bude v prodleni s pInénim penézitého zavazku déle
nez 30 dnd od data splatnosti.

- uziva predmét pinéni v rozporu se smlouvou a témito
uréenymi VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek po-
dan navrh na prohlaseni konkursu anebo na jeho maje-
tek bude prohlasen konkurs nebo bude zamitnut navrh
na prohlaseni konkursu z dlivodu, Ze majetek zakazni-
ka nepostacuje ani k Uhradé naklad( konkursu.

- jinym zptsobem porusi VOP.
b) na strané dodavatele

- po uplynuti Ih(ty uvedené v ustanoveni bodu 7.2. téchto
VOP nedoda pfedmét pInéni ani nasledné po pisemném
upozornéni a po poskytnuti pfimérené Ihlty zakaznikem.

18. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

18.1 | Smiouva a tyto VOP, jakoZ i vztahy dodavatele
a zakaznika vyslovné ve smlouvé nebo v téchto VOP
neupravené, se fidi ceskym pravnim fadem s vylouce-
nim Videriské umluvy o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi, konkrétné se fidi obcanskym zakonikem a dalSimi
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, pficemz
kolizni normy se neuziji.

18.1 | Dodavatel a zékaznik se zavazuiji Fesit pfipadné
spory smirnou cestou. Pro pfipad, Zze nedojde ke vza-
jemné dohodé smluvnich stran, se uc€astnici vyslov-
né dohodli, ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy
a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢&iho soudu pii Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky pod-
le jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhod¢&iho soudu. Pro pfipad, ze se vySe uvedena roz-
hod¢i dolozka ukaze neplatnou ¢i rozhod¢i soud bude
zruSen soudem a nedojde ke vzajemné dohodé smluv-
nich stran, se dodavatel a zakaznik vyslovné dohodli na
zmeéné mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné (pro-
rogace) tak, Ze vSechny spory, vyplyvajici ze smlouvy,
nebo v souvislosti s ni vzniklé, se budou v souladu s ust.
§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist, resit u mistné prislusného
soudu prvniho stupné dle sidla dodavatele.

19. VYKLADOVE USTANOVENI

19.1 | Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo t&ch-
to VOP neplatné nebo nelcinné nebo nékteré ustanoveni
chybi, at uz vzhledem k platnému pravnimu fadu, nebo
vzhledem k jeho zménam, zlstava tim platnost a U¢innost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP nedotce-
na. Na misto dot€eného ustanoveni nastupuje bud’ usta-
noveni prislusného obecné zavazného pravniho predpisu,
které je svou povahou a UCelem nejblizs§i zamyslenému
Ucelu VOP, nebo neni-li takového ustanoveni pravniho
predpisu — zplsob feseni, jenz je v obchodnim styku ob-
vykly. Obé& smluvni strany se zavazuii, ze v takovém pri-
padé, uzaviou dodatek ke smlouve, obsahujici nové usta-

ustanoveni, které se stalo neplatnym nebo nedcinnym.



POKYNY K UDRZBE BAREVNYCH
A OCHRANNYCH FOLIi

Tri az pét dnd po aplikaci polepu auto nemyjte a to ani
rucné. Na polepu se v dobé predani mohou vyskytnout
obcasné bublinky, které v zavislosti na okolni teploté cca
do mésice samy zmizi. Proto je nikdy nepropichujte a ani
se je nesnazte jinak odstranit! Pfi vyskytnuti problému
nebo vady kontaktujte instalani stfedisko WrapSty-
le. Dodrzujte pravidelné garancni prohlidky! Automobil
opatreny fdlii je mozno bézné umyvat v mycce a to bez
jakéhokoliv omezeni, pfi ru¢nim myti upozornéte obslu-
hu, jak ma folii myt a oSetfovat. Specidlni udrzbu vSak
vyzaduji specialni félie strukturované, matné, nebo chro-
kach. Ochranné fdlie jsou specifické v tom, Ze se lepi tzv.
na vodu doplnénou speciadlnim aplikatorem nebo gelem.
Na polepu se v dobé prfedani mohou vyskytnout obcasné
bublinky a mista se zbytkem vody, popf. mirny mlécny
nadech nebo fleky. Toto je zcela bézny jev, nikoliv zava-
da branici prevzeti dila jako dokonceného. Voda i pfipad-
né bublinky v zavislosti na okolni teploté cca za mésic az
dva samy zmizi, voda vyschne a félie si ,sedne” a vypne
se. V zimnich mésicich je nutné nechat vodu vyschnout
tak, aby nedoslo k zmrznuti a pfipadnému poskozeni f6-
lie. V pfipadé pouziti vysokotlakych Cisticl (tzv. wapky)
se musi dbat zvySené opatrnosti, jedna se o samolepici
folii, pokud by tlak vyvinuty na félii byl pfili§ velky, maze
dojit k poSkozeni nebo protrzeni folie obzvlasté v zimnich
mésicich, kdy je fdlie zkfehla. Vysokotlaké CistiCe tedy
pouzivejte s maximalni opatrnosti a vysokotlakou pisto-
li drzte déle od vozidla! Neopatrné myti wapkou je nej-
Castéjsi pricinou poskozeni félie majitelem. Mechanické
Cisténi a myti polepenych ¢asti vozidla provadéjte pouze
mekkymi utérkami, a to pouze froté utérkami nebo lépe
utérkami z mikrovlakna. Félii nesmite utirat nebo drhnout,
pokud je vystavena pfimému slune&nimu svitu nebo po-
kud je folie na karoserie horka. Nepouzivejte na folii zad-
né Cistici prostiedky, vosky, sealenty a jiné chemikalie,
které nejsou predem schvaleny od WrapStyle. Folie do-
porucujeme oSetfovat minimalné jednou za dva mésice,
v pfipadé zhorsenych klimatickych podminek i Casteji.

Pro udrzbu pouzivejte vyhradné autokosmetiku od
WrapStyle, kterou si mliizete zakoupit na jakékoliv
pobocéce WrapStyle nebo e-shopu. Autokosmetika
pro laky obsahuje barviva a jiné agresivni chemikalie,
jako je nafta, rozpoustédla nebo petroleje. Tyto che-
mikalie mohou zplsobovat odbarveni folii nebo ztratu
jejiho lesku ¢i jiné neodstranitelné poskozeni. Dopo-
ruCujeme svéfit tuto proceduru do rukou odbornikd,
nejlépe se zkuSenostmi s Udrzbou félii na vozidlech. V
pfipadé poskozeni folie (odérky, Skrabance) je mozno
opravu proveést ,lokalné“ tzn., Ze se poskozena cast
odfizne a vlepi se zaplata nebo se opravi cely dil, na
kterém se poskozeni vyskytlo. Obé& metody vyreSi
dany problém, jedna se pouze o vzhled. Zivotnost f6-
lie (v letech): Metalické barvy 2-4 roky, Barevné 3-5
let, Strukturované (karbon, brousené atd.) 2-3 roky,

Chromové 1-2 roky, Ochranné 3-5 let. Zivotnost félii
je zavisla na podminkach a zplsobu uzivani, garazo-
vani, pravidelné udrzby a péce ji vénované, doporu-
¢ena doba odstranéni fdlii je do 3 let. Félie ma svou
Zivotnost a jiz po par mésicich mlze dojit k ¢aste¢né
ztraté pigmentl, WrapStyle neprebira zaruky vyrobce
folii a negarantuje barevnou stalost po dobu zaruky.

UPOZORNENI: Fdlie nikdy strojové nelestéte, ne-
bruste ani jinak hrubé mechanicky necistéte! Folie tim
ztrati jedine€ny vzhled a hrozi vytvoreni lesklych mist,
nebo skrabancl. Pro udrzbu félii pouzivejte vyhrad-
né autokosmetiku WrapStyle, vyvinutou specialné
pro péci o tyto specidlni povrchy vozidel. VSechny
folie je nutno pravidelné Cistit, oSetfovat a udrzovat
je v dobré kondici. V pfipadé poskozeni polepu na-
sledkem nezavinéné kolize s jinym vozem mate od
pojistovny narok na proplaceni opravy polepu posko-
zeného dilu z povinného ruceni vinika, dle platnych
pravidel pojistovny. V pfipadé havarijniho pojisténi
doporucujeme informovat o instalaci polepu svoji po-

Fdlie je homologovana, nehoflava a samozhasinaci.
Folii 1ze odstranit beze zbytku a bez poskozeni laku
vozu. V pfipadé poSkozeni laku pfi odstranéni folii
z nekvalitniho, neorigindlniho, nebo starsiho, jiz po-
Skozeného laku, neneseme odpovédnost.

MYTi A UDRZBA OKENNICH FOLIi

Skla opattena folii se myji zcela béznym zplsobem pfi
pouziti Sampond, vody, gumovych stérek apod. Nelze
pouzivat fedidla, rozpoustédla, agresivni chemické
latky a ostré a tvrdé predméty (Sroubovaky, draténky,
Cistici pisek apod.) Po instalaci nemyjte a nestahujte
okna 48 hodin!



